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  سياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي البلاغات 

  الɺدف من السياسة  ) 1( مادة

سياس اݝݵالفاتتوجب  عن  الإبلاغ  وجراءات  الإدارة    ة  مجلس  أعضاء   ʄالتنفيذيعڴ وموظفي    والرئʋس 

واجباٮڈم   وممارسة  العمل  أثناء  الܨݵصية  الأخلاق  من  عالية  بمعاي؈ف  الالقام  اݍݨمعية   ʏومتطوڤ

وسوء  أو خطر جديا  مخالفة  أي  مبكر عن  وقت   ʏࢭ الإبلاغ  يتم  أن  السياسة  وتضمن ɸذه  ومسؤولياٮڈم. 

ك Ȋشɢل مناسب.  تصرف محتمل قد تتعرض لɺا اݍݨمعية أو أܵݰاب المصݏݰة أو المستفيدين ومعاݍݨة ذل

مسؤولياٮڈم   أداء  أثناء  وال؇قاɸة  الصدق  قواعد  مراعاة  اݍݨمعية  لصاݍݳ  ʇعمل  من  ɠافة   ʄعڴ يجب  كما 

لصاݍݳ اݍݨمعية    والالقام بɢافة القوان؈ن واللوائح المعمول ٭ڈا. ٮڈدف ɸذه السياسة إڲȖ ʄܨݨيع ɠل من ʇعمل

أي عن  القيام    للإبلاغ  أن   ʄاڲ وطمأنْڈم  مخالفات  أو  أي  مخاطر   ʄعڴ ينطوي  ولا  ومقبول  آمن  الأمر  ٭ڈذا 

 .مسؤولية

  النطاق  ) 2( مادة

أو   إدارة  مجلس  أعضاء  ɠانوا  سواء  اݍݨمعية  لصاݍݳ  ʇعمل  من  جميع   ʄعڴ السياسة  ɸذه  الرئʋس  تطبق 

أي    التنفيذي  وȋدون  اݍݨمعية،   ʏࢭ مناصّڈم  عن  النظر  بصرف  مسȘشارʈن  أو  متطوع؈ن  أو  موظف؈ن  أو 

استȞناء. وʈمكن أيضا لأي من أܵݰاب المصݏݰة من مستفيدين ومانح؈ن ومتفع؈ن وغ؈فɸم الإبلاغ عن أية  

  مخاطر أو مخالفات.

  اݝݵالفات  ) 3( مادة

أو   القامات قانونية أو Ȗشرʉعية  بأي  Ȗشمل الممارسات اݍݵاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال 

 عڴʄ الܶݰة أو السلامة أو البʋئة. وȖشمل اݝݵالفات  
ً
متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك الۘܣ Ȗشɢل خطرا

ʏيل المثال لا اݍݰصر، ما يڴȎس ʄالۘܣ يتوجب الإبلاغ عٔڈا عڴ: 

 .السلوك غ؈ف القانوɲي (بما ࢭʏ ذلك الرشوة والفساد) أو سوء التصرف .1

عمليات   .2 القيمة،  الأشياء  استخدام  إساءة  الɢاذبة،  النفقات  ادعاء  ذلك   ʏࢭ (بما   ʏالماڲ التصرف  سوء 

 .البيانات اݝݰاسȎية والقوائم المالية،  )مشبوɸةغسيل الأموال أو دعم ݍݨɺات  

عدم الإفصاح عن حالات Ȗعارض المصاݍݳ (مثل استخدام ܧݵص منصبه ࢭʏ اݍݨمعية لتعزʈز مصاݍݰه   .3

 .اݍݵاصة أو مصاݍݳ الآخرʈن فوق مصݏݰة اݍݨمعية)

 .إمɢانية الاحتيال (بما ࢭʏ ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية) .4

 .اݍݨرائم اݍݨنائية المرتكبة، أو الۘܣ يتم ارتɢا٭ڈا، أو الۘܣ يحتمل ارتɢا٭ڈا أيا ɠان نوعɺا .5

 .عدم الالقام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقɺا بصورة غ؈ف ܵݰيحة .6

اݍݰصول عڴʄ منافع أو مɢافآت غ؈ف مستحقة من جɺة خارجية لمنح تلك اݍݨɺة معاملة تفضيلية غ؈ف   .7

 .مفرة
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 .الإفصاح عن معلومات سرʈة بطرʈقة غ؈ف قانونية .8

 .التلاعب بالبيانات اݝݰاسȎية .9

 .ٮڈديد ܵݰة الموظف؈ن وسلامْڈم .10

11. ʏانْڈاك قواعد السلوك الم۶ܣ والسلوك غ؈ف الأخلاࢮ. 

 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية .12

 .مؤامرة الصمت والȘسف فيما يتعلق بأي من المسائل المذɠورة أعلاه .13

  الضمانات ) 4( مادة

عن اݝݵالفات وضمان عدم  ٮڈدف ɸذه السياسة إڲʄ إتاحة الفرصة لɢل من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية للإبلاغ  

لانتقام أو الإيذاء نȘيجة لذلك. وتضمن السياسة عدم Ȗعرض مقدم البلاغ ݍݵطر فقدان وظيفته  Ȗعرضه ل

أية   العقاب نȘيجة قيامه بالإبلاغ عن  ࢭʏ اݍݨمعية ولأي شɢل من أشɢال  أو منصبه أو مɢانته الاجتماعية 

طيات اشȘباه  مع  مخالفة. شرʈطة أن يتم الإبلاغ عن اݝݵالفة بحسن نية وأن تتوفر لدى مقدم البلاغ مع 

  صادقة ومعقولة، ولا ٱڈم إذا اتܸݳ Ȋعد ذلك بأنه مخطئ.  

ɸوʈة مقدم البلاغ  من أجل حماية المصݏݰة الܨݵصية للمبلغ، فإن ɸذه السياسة تضمن عدم الكشف عن  

عند عدم رغبته ࢭʏ ذلك، مالم ينص القانون عڴʄ خلاف ذلك. وسʋتم بذلك ݍݨɺد ممكن ومناسب للمحافظة  

عڴʄ كتمان وسرʈة ɸوʈة مقدم البلاغ عن أي مخالفة ولكن ࢭʏ حالات معينة، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن  

رورة كشف الɺوʈة أمام أي محكمة مختصة.  يتم الكشف عن ɸوʈة مقدم البلاغ، ومٔڈا عڴʄ سȎيل المثال ض

أو   المقدم من قبله وعدم كشفه لأي موظف  البلاغ  اݝݰافظة عڴʄ سرʈة  البلاغ  كذلك يتوجب عڴʄ مقدم 

ܧݵص آخر. وʈتوجب عليه أيضا عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ. كما تضمن السياسة عدم  

  وفق ɸذه السياسة. غ عن اݝݵالفات إيذاء مقدم البلاغ ȊسȎب الإبلا 

  إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  ) 5( مادة

يفضل الإبلاغ عن اݝݵالفة بصورة مبكرة حۘܢ ʇسɺل اتخاذ الإجراء المناسب ࢭʏ حينه. عڴʄ الرغم من أنه لا  

 عڴʄ إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية.  
ً
يطلب من مقدم البلاغ إثبات ܵݰة البلاغ، إلا أنه يجب أن يɢون قادرا

 
ً
  .عن طرʈق الفيد الإلكفوɲي عتمد وفق النموذج الم يتم تقديم البلاغ خطيا

  معاݍݨة البلاغ  ) 6( مادة

ʇعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق ɸذه السياسة عڴʄ طبيعة اݝݵالفة ذاٮڈا. إذ قد  

 ʏࢭ التالية  اݍݵطوات  اتباع  تدقيق داخليا وتحقيق رسܣ. وʈتم  أو  إجراء مراجعة غ؈ف رسمية  يتطلب ذلك 

 :معاݍݨة أي بلاغ

   الرئʋس التنفيذييقوم   .1
ً
ضد    عند استلام البلاغات باطلاع رئʋس مجلس الإدارة (إذا لم يكن البلاغ موجɺا

 .عڴʄ مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ) الأخ؈ف
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يتخذه. وʈمكن  يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا ɠان يتوجب إجراء تحقيق والشɢل الذي يجب أن   .2

 .حل Ȋعض البلاغات بدون اݍݰاجة لإجراء تحقيق

 .أيام بإشعار استلام البلاغ ورقمɺا للتواصل )١٠( يتم تزوʈد مقدم البلاغ خلال .3

4.  
ً
وغ؈ف قابل لإعادة  إذا تب؈ن أن البلاغ غ؈ف مفر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضاࢭʏ. وɢʈون ɸذا القرار ٰڈائيا

 .لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ النظر ما 

إذا تب؈ن أن البلاغ ʇسȘند اڲʄ معطيات معقولة ومفرة، يتم إحالة البلاغ إڲʄ رئʋس مجلس الإدارة ࢭʏ خطاب  .5

 .سري للتحقيق ࢭʏ البلاغ وصدار التوصية المناسبة

أيام عمل    )10(يجب عڴʄ رئʋس ݍݨنة التحقيق الانْڈاء من التحقيق ࢭʏ البلاغ وصدار التوصية خلال   .6

 .من تارʈخ إحالة البلاغ

 .اڲʄ رئʋس اݝݨلس للمصادقة والاعتماد  توصياته الرئʋس التنفيذييرفع  .7

8.  
ً
، تزوʈد مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. ومع ذلك، لا يجوز إعلام  مۘܢ ɠان ذلك ممكنا

مقدم البلاغ بأي إجراءات تأديȎية أو غ؈فɸا مما قد يفتب علٕڈا خلال اݍݨمعية بالقامات السرʈة تجاه  

 .ܧݵص آخر

تلقم اݍݨمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطرʈقة عادلة ومناسبة، ولكٔڈا لا تضمن أن تɴܦݨم   .9

 طرʈقة معاݍݨة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ 
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  - :  نموذج إبلاغ عن مخالفة 

  

 إذا لم يرغب مقدم الᘘلاغ ᗷكشف هᗫᖔته) معلومات مقدم الᘘلاغ (ᘌمكن عدم تعبئة هذا الجزء 

    الاسم

 ᢝ
ᡧᣛᘭالدور الوظ   

    الإدارة

   رقم الهاتف 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال   

ᗫد  ᢔᣂمعلومات صندوق ال   

 معلومات مرتكب المخالفة 

    الاسم

 ᢝ
ᡧᣛᘭالدور الوظ   

    الإدارة

   رقم الهاتف 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال   

ᢝ حالة وجود أᡵᣂᜧ من شاهد) معلومات الشهود (إن وجدوا، 
ᡧᣚ ةᘭالإمᜓان إرفاق ورقة إضافᗖو 

    الاسم

 ᢝ
ᡧᣛᘭالدور الوظ   

    الإدارة

   رقم الهاتف 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال   

 التفاصᘭل 

    طبᘭعة ونᖔع المخالفة 

ـــخ ارتᜓاب المخالفة وتارᗫــــخ العلم بها     تارᗫـ

   مᜓان حدوث المخالفة 

   المخالفة بᘭانات أو مسᙬندات تᘘ᙭ت ارتᜓاب 

ᢝ ارتᜓاب المخالفة 
ᡧᣚ كوا ᡨᣂن اشᗫᖁأسماء أشخاص آخ   

    أᘌة معلومات أو تفاصᘭل أخرى 

ـــخ تقدᘌم الᘘلاغ:    - التوقيع:   تارᗫـ


